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出活動を再開しました外

域交流イベント 年の瀬マルシェ

ー2024年ー

11月：虐待防止マニュアルチェックリスト

研修（アサーション研修）

感染症予防研修 手洗い、

感染症にかかった時の対

応など）

12月：虐待防止・権利擁護研修

感染症予防研修（防護服着脱訓練）

ー2024年ー

09月：水害訓練（垂直避難）

10月：全体避難訓練

ー2025年ー

01月：カード式訓練

足立区総合防災訓練

（通信訓練）

設長より

地

施

本年最初の「人舎人」をお届けします。年末からの厳しい寒さで体調を崩す方も多いと思います。

夏は猛暑、冬は極寒と季節が二極化している感じもあり、体調管理が難しくなっていると感じてい

ます。

そんな中でも利用者のみなさんに楽しく利用してもらえるように職員一同頑張っていきたいと思い

ます。本年も引き続きよろしくお願いいたします。

（記 市原）

修報告（内部研修）研 災訓練防

▼大成功の年の瀬マルシェ！

感染症が流行りだして色々な活動に制限が

かかっていましたが、今年度に入り少しずつ

活動の幅を広げ、約４年ぶりに外出活動を再

開しました。

本来ならば気候の良い時期にやる方が良い

とは思いましたが、この４年で職員も大きく

変わり、外出活動の経験のない職員も多くい

ましたので、職員でしっかり引継ぎを行い、

実踏にも全員で行き、確認を行い、外出先の

従業員の方とも話をさせていただいて12月よ

り外出活動を再開しました。

日頃の行いが良いのか、外出に行く日は晴

れ。延期、中止になることなく行くことがで

きました。

行くまでの間、職員、利用者で何を食べる

か、どんな流れで買い物するかなど久々の外

出活動に話は尽きませんでした。職員も自分

たちで加工するにはどのメニューならできる

か、席はどこを確保するかなど話し合い、ご

家族が毎日の食事にどれだけ時間をかけてい

るか、日頃厨房の方が細かく丁寧に昼食を提

供してくださる大変さ、苦労も少しですが知

ることができたことと思います。

フードコートで食事をする時も「お席まで

持っていきますね」と声をかけてくださった

り、加工しやすいようにお皿やおつゆを多め

に提供してくださったり、エレベーターを降

りるまでボタンを開け続けて道を譲ってくだ

さったり、社会のやさしさに触れる機会にも

なりました。

外出は、職員が考える室内活動では得るこ

とができない体験、見ることができない表情

を見ることができた大変貴重な機会となりま

した。同じことを施設内での活動ではできま

せんが、楽しかった思い出とともに普段の活

動に生かしていけたらと思います。

（記 関根）

昨年12月26日年の瀬マルシェを開催しました。寒さ

が厳しい中ではありましたが、近隣の方や小学生、ご

家族で来所してくださいました！！

今回は新たに城北ヤクルト（ヤクルト販売）、tree 

green coexist garden "tgcg（日の出花壇 雑貨販売）

が出店にご協力いただきました。昨年に引き続き出店

していただいた江北ひまわり園（パン販売）、藤之屋

（ベビーカステラ）は販売数を倍にしてくださったそ

うですが売り切れとなってしまい、購入できない方も

いました。カラフル（革細工や雑貨販売）は予約注文

でお待ちいただく方も多数いらっしゃいました。

今回出店にご協力いただいた皆様ありがとうござい

ました。

来場してくださったお客様から「チラシを見て楽し

みにして来ました。」と温かいお言葉をいただきまし

た。次回地域交流イベントの開催も楽しみにお待ち下

さい。 (記 河瀬)



を利用したリスク軽減活動・インフォメーション活動の取り組みについてIT

【管理・登録画面】一部分表示

舎人あかしあ園2便グループでは、上記ICTを活用した安心・安全なサービスの提供の他、iPadを利用した活動も展開しております。各々障がいをカバーする操作方法のサポート。補助代替コミュニ

ケーションアプリの利活用。ワープロ（Pages）・表計算（Numbers）・プレゼン（Keynote）等のオフィスアプリ習得。AR（現実世界にデジタルコンテンツを重ねて表示する技術）アプリを利用し

た新しい体験活動等、利用者の方に『心地よい学びの時間』を提供するため、新たな取り組みに挑戦し続けて参ります。（記 大津）

【薬忘れ・禁止食の提供のリスク軽減活動】

『支援員さん薬の配布時間です。各々テーブルに３名様薬を準備してください。本日臨時薬１名様分あります。

ダブルチェックで配置お願いします。また禁止食確認日です。対応お願いします。』

『支援員さん薬のチェック時間です。薬のチェックシートの記述をお願いします。（パーン・パーンとビープ音が鳴り続ける）』

【インフォメーション活動（本日の予定・給食メニューetc）】

『皆様おはようございます。本日の予定は○○作業となっています。本日の給食の献立は、ポークハヤシライス。

コンソメスープ。かぼちゃサラダ。プリン。本日の給食の献立は・・・・・（リピート）となっております。』

利用者の方からも「薬の準備

OKでーす」と笑顔で声をかけ

て頂いたり。目線で薬場所をア

ピールして頂いたり。

とても助かっています。

ソフト・ペースト食を召し

上がる方にも。読み書きや

記憶が不安な方にも。

本日の給食メニューが、全

員に分かるように「音声」

サービスを行っております。

給食前の待ち時間を有意義な時間に過ごせるよう１年分の「今日は何の日」を登録し音声でアナウンス。当日の天気を起

動時に取得しアナウンス。また、作業や個別活動に集中してしまう方、時間（時計）を学習している方に「指定した時

間」「指定した内容」でアナウンスすることで、時間管理ツールとしても機能しています。

舎人あかしあ園２便グループでは、MS-Excel（プログラミング）を利用して、入力

した文字を設定した時間に音声でアナウンスすることで、「聞こえる化」を実現。

リスクマネジメント（服薬・禁止食管理・忘れ物防止対策）・インフォメーション活動に

積極的に関わっています。

365日分の登録した内容を時間指定で読み上げる機能・スヌーズ機能等を追加更新していき

運用開始から約３年経過。安定した成果がでています。今回は、その中で一部をご紹介致し

ます。

2025年2月現在「Line

Messaging API」を利用するこ

とで、一定数のメッセージを毎月

無料で送信できます。また、

Apple Watch の触覚による通知

を利用すれば振動して知らせてく

れます。

①読み上げ時刻 11:30設定

②読み上げ時刻 12:40設定

読み上げ時刻 11:00設定

（11:45に2回目が流れる設定）

目覚まし時計のように、ス

トップボタンを押すまでは、

ビープ音が鳴り続けます。フ

ロア内のメンバーが必ず気づ

きます。

麻婆丼を「あさばあどん」と

アナウンスし笑いが起きたこ

ともあります。※「マーボー

丼」とカタカナにすればきち

んとアナウンスしてくれます。

服薬を朝の時点で確認後登録。１か月分の献立情報から禁止食・除去食を登録。

支援員がトイレ介助中のため、利用者の方に本日の予定や給食等の情報を聞いてい頂いています。

１か月分の給食情報を保存しています。

ビープ音が鳴ったら、支援員が服薬チェックシートに情報を記述。「服薬チェックOKです！」とフロアー

全体に声で周知。その後確認ボタンを押しビープ音を止めると LINE PUSH通知を実施。

→フロア外の第三者に通知可能なシステムを構築（メール送信にも対応済）。

リマインダーと併用することで第三者通知確認漏れ軽減。※システム運用から服薬事故・禁止食提供０件。

に提供してくださったり、エレベーターを降


